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FGC e entidades do setor financeiro alertam sobre

fraudes e golpes

O Fundo Garantidor de Créditos - FGC, em conjunto com a ABBC, ABBI,
ABDE, Acrefi, Febraban e Zetta, alerta para a ocorréncia de tentativas de
fraudes e golpes no processo de pagamento de garantias de instituicbes
liquidadas pelo Banco Central do Brasil. Golpistas tém utilizado indevidamente o
nome do FGC, de institui¢des do sistema financeiro e de entidades oficiais, com
0 objetivo de enganar e causar prejuizos a depositantes e investidores do
sistema bancario.

Recentemente, foram identificadas as seguintes praticas criminosas:

Envio de e-mails, mensagens e outras comunicagdes falsas que simulam
contatos institucionais.

Divulgacdo de links, paginas e aplicativos fraudulentos, criados para
induzir vitimas a fornecer dados pessoais, bancarios ou cadastrais.
Solicitagdo de pagamentos indevidos ou antecipados, sob falsas
promessas de beneficios, liberagdes de valores ou agilizagdo de
processos.

Uso indevido de ferramentas de recuperacao de senha e disparo de
mensagens com links maliciosos.

Circulacdo de aplicativos ndo oficiais em plataformas digitais, que
comprometem a seguranga das informacgoes.

O FGC e as entidades financeiras signatarias orientam aos usuarios a:

Aumentar o nivel de cautela frente a ofertas de facilidades por alegados
prestadores de servigos.

Desconsiderar qualquer solicitacdo de dados pessoais por canais nao
oficiais e nao realizar pagamentos de qualquer tipo de taxa para o
recebimento da garantia.

Nao clique em links desconhecidos ou baixe aplicativos fora das lojas
oficiais.

INFORMAGAO RESTRITA: As informagdes contidas neste documento sao de propriedade do FGC e classificadas para uso e

circulagao restritos. Se vocé recebeu este material indevidamente, solicitamos informar e devolver ao remetente. Qualquer
uso ndo autorizado € estritamente proibido e sujeito as penalidades legais cabiveis.



Busque sempre informacdes e confirmagdes através dos canais institucionais.

Em caso de duvida, entre em contato diretamente com sua instituicdo financeira
ou os canais oficiais do FGC.

Essas tentativas de fraudes tém como finalidade comprometer a
segurancga dos usuarios e lhes causar prejuizos. A prevengao depende da
atencao e da adogao de praticas seguras no uso de servigos digitais.

FGC - Fundo Garantidor de Créditos

ABBC — Associagao Brasileira de Bancos

ABBI — Associacéo Brasileira de Bancos Internacionais
ABDE - Associagao Brasileira de Desenvolvimento

Acrefi - Associagdo Nacional das Instituicbes de Crédito, Financiamento e
Investimento

Febraban — Federacgao Brasileira de Bancos

Zetta - Associacao que representa empresas do setor financeiro e de meios de
pagamentos

INFORMAGAO RESTRITA: As informagdes contidas neste documento sao de propriedade do FGC e classificadas para uso e
circulagao restritos. Se vocé recebeu este material indevidamente, solicitamos informar e devolver ao remetente. Qualquer
uso ndo autorizado € estritamente proibido e sujeito as penalidades legais cabiveis.



